
Общаемся про корпоративные порталы

+ Антал расскажет про зарплаты и 
деньги J

Онлайн бранч 03.10.2023
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Мы опросили 120+ компаний
Численность сотрудников



Что спрашивали?

q Насколько портал помогает решать текущие бизнес-задачи? (интегральный показатель) 
q Вы собираете статистику по использованию портала сотрудниками компании?
q Используете ли мобильную версию портала?
q Процесс адаптации новых сотрудников проходит быстро и эффективно?
q Легко ли и быстро получаете доступ к файлам и статьям компании?
q Сотрудники вовлечены в новости компании, отделов и друг друга?
q Могут ли сотрудники быстро находить контакты коллег, узнавать о новичках и важных событиях?
q Вы проводите опросы сотрудников (оценка 360, компетенции, вовлеченность)?
q Комфортно ли обрабатывать ответы сотрудников на опросы компании и делать выводы?
q Может ли компания с помощью портала реализовать поддержку сотрудников (helpdesk)?
q Вам удобно создавать заявки с запросами на документы, канцелярские товары, пропуска и т.д.?

q Вы хотите получить более удобный инструмент для организации и автоматизации процессов и проектов?
q NPS портала
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Bitrix24 Bitrix24 с доработками SharePoint Другое Не используем Собственная разработка

Какой портал используете в работе?



14%

37%
48%

Промоутеры Детракторы Нейтралы

Общая удовлетворенность и покрытие бизнес-
процессов от 0 до 10. Внутри NPS
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63%

ВЫ СОБИРАЕТЕ СТАТИСТИКУ ПО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПОРТАЛА 

СОТРУДНИКАМИ КОМПАНИИ?
Да Нет

43%

57%

Используете ли мобильную версию 
портала?

Да Нет
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16%

12%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Процесс адаптации новых сотрудников проходит 
быстро и эффективно?



37%

22% 22%

12%

7%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Легко ли и быстро получаете доступ к файлам и 
статьям компании?
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20% 20%

12%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Сотрудники вовлечены в новости компании, отделов и 
друг друга?



41%

18%

10%

27%

4%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Могут ли сотрудники быстро находить контакты коллег, 
узнавать о новичках и важных событиях?
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12%

22%
21%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Вы проводите опросы сотрудников (оценка 360, 
компетенции, вовлеченность)?
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16%

27%

23%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Комфортно ли обрабатывать ответы 
сотрудников на опросы компании и делать 

выводы?
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24%
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да скорее да скорее нет нет это не актуально

Может ли компания с помощью портала реализовать 
поддержку сотрудников (helpdesk)?
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30%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Вам удобно создавать заявки с запросами на 
документы, канцелярские товары, пропуска и т.д.?



43%

20%

8%

16%

13%

да скорее да скорее нет нет это не актуально

Вы хотите получить более удобный инструмент для 
организации и автоматизации процессов и проектов?



Спасибо за внимание
E-mail: kirill.vladimirov@it-only.ru


